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G OT Connect

> Preferéncias avangadas de
notificagoes em dispositivos méveis

Controle como cada notificagao da caixa
de entrada é recebida.

> Contatos compartilhados

Crie contatos que todos da sua
organizagao podem visualizar e editar.

> Pop-ups para chamadas de voz

Exiba automaticamente informacdes dos
clientes que ligam.

> Clipes de som a partir de
conversao de texto em fala por IA

Crie clipes de som com vozes de |1A e
musica de fundo.

Niveis de permissao para
relatérios de chamadas

Ative permissdes ou restrigdes por
grupos de usudrios.

> Resolugoes de relatérios de
chamadas

Veja o resultado de cada chamada
em uma visualizacdo simplificada.

> Resumo de chamada por IA

Receba resumos de todas as chamadas
em poucos segundos.
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Transcrigoes para relatérios
de chamadas

Receba transcricdes sem formatacéo de
chamadas de voz.

Integragao com Zendesk

Integre o Zendesk ao seu fluxo de
comunicagdo sem complicagdes.

Integragdao com Sugar CRM

Integre faciimente o GoTo Connect com
0 Sugar CRM para registrar as interagdes
com clientes.

Integragao com
Pipedrive

Aperfeigoe as comunicagdes com clientes
com uma integragdo com o Pipedrive.

Integragdao com
Freshsales

Conecte o Freshsales para uma
experiéncia integrada.

Integragdao com
Freshdesk

Aprimore os fluxos de trabalho integrando
o GoTo Connect com o Freshdesk.

Integragao com ServiceNow

Sincronize o ServiceNow com o GoTlo
Connect e tenha fluxos de trabalho
simples e diretos.
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Imagem de fundo do telefone fixo > Legendas (beta)

Personalize a imagem de fundo do seu Exiba texto em tempo real com o dudio

telefone fixo. das sessoes.

Sincronizagao de presenga com > Reunides protegidas por senha
Calendario do Outlook com compartilhamento de tela de
Sincronize automaticamente a presenca préxima geragéao
entre o Calendario do Outlook com o Desfrute de mais qualidade e desempenho
Golo Connect. em reunides protegidas por senha.

> Suporte a mais de um dispositivo > Pressione para falar
Atribua mais de um telefone fixo a usuérios Segure a barra de espago para ativar o
no portal de administragao. microfone e falar. Solte-a para desativa-lo

novamente.

Compatibilidade com SMS do Modo
Reino Unido escuro
Passe a enviar SMS locais para o Reino Use o modo escuro para aliviar os olhos,
Unido usando os recursos de mensagens poupar bateria e aprimorar a visualizagao.

do GoTo.
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Contact Center

> Grafico detalhado de
resultados

Tenha um relatdrio abrangente para
analisar falhas de chamadas e seus
resultados.

> Canal de WhatsApp

Comunique-se com seus clientes por
mensagens de WhatsApp no GoTo
Contact Center.

Sinalizadores de assunto
por IA
Monitore e analise os principais assuntos

abordados na comunicagao com clientes
para melhorar o desempenho.
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Gestao unificada de presenga
do agente

Sincronize a presenca em todos os
dispositivos e sistemas da GoTo.

Recusa manuval de SMS

Cancele manualmente a inscrigao de um
cliente da lista de SMS.

Relatérios de tempo de
atendimento
Otimize o desempenho dos agentes com

relatdrios de tempo de atendimento e
carga de trabalho.
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Canal de WhatsApp

Comunique-se com seus clientes por
mensagens de WhatsApp no GoTo
Customer Engagement.

Filtros na caixa de entrada
compartilhada
Filtre conversas na caixa de entrada

compartilhada com base em canais ou
numeros de telefone.

Histérico de conversas na caixa
de entrada

Tenha uma visao contextual completa no
painel do histérico de conversas.

Varias caixas de entrada
compartilhadas
Crie varias caixas de entrada

compartilhadas organizadas por equipes,
departamentos e outros critérios.

Campos de contato
personalizados

Crie novos campos nos seus contatos
para captar informagdes personalizadas.

Customer Engagement
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Segmentos dindmicos

Crie grupos de clientes com base em
critérios especificos para segmentagao
em tempo real.

Caixa de entrada com varios
nUmeros
Ative mais de um nUmero na caixa de

entrada compartilhada para melhorar o
gerenciamento de conversas.

20 mil destinatarios de
campanhas

Envie campanhas para 20 mil clientes de
uma vez.

Maior capacidade de
importagao

Importe 10 mil contatos pelo seu
aplicativo web ou desktop.

Recusa manuval
de SMS

Cancele manualmente a inscrigado
de um cliente da lista de SMS.



GOI0 | Meeting

> Legendas (beta)

Exiba texto em tempo real com o dudio
das sessdes.

Reunides protegidas por senha
> com compartilhamento de tela de
préxima geragao

Desfrute de mais qualidade e desempenho
em reunides protegidas por senha.

GOIQ | Training

Legendas
(beta)

Exiba texto em tempo real com o dudio
das sessdes.

Exclusdo em massa de gravagoes
e itens da biblioteca

Gerencie seu conteUdo com opgdes de
exclusdo em massa.
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Pressione para falar

Segure a barra de espago para ativar o
microfone e falar. Solte-a para desativa-lo
novamente.
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escuro

Use o modo escuro para aliviar os olhos,
poupar bateria e aprimorar a visualizagao.

Melhorias nos relatérios de
participantes

Visualize dados sobre o que os participantes
baixam durante uma sessao de treinamento.



Goli

> Legendas (beta)

Exiba texto em tempo real com o dudio
das sessodes.

Organizagao de webinars para
dispositivos moveis

Faca sua sessao de webinar usando
qualquer dispositivo, inclusive tablets e
celulares.

> Melhorias no registro em massa

Os uploads em massa agora processam
erros, permitindo o sucesso parcial da
operagao.

Webinar
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Integragao com Interprefy

Ofereca interpretacao multilingue em
tempo real para sua plataforma de
webinar.

Temas com a sua
marca

Crie e salve temas com a sua marca e
reutilize-os em seus webinars.

Novo padrao de webinar

Organize eventos fluidos e interessantes
com mais recursos para permitir a
participacgao ativa do publico.
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Fale com o representante do seu parceiro

GoTo para saber mais sobre cada uma dessas
novidades.
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